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Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado

: Micrasoft Exchange

3l =
Carpeta  Vista  Ayuda
€ Respander g ch m A Crear grupo r personas ) E N
) Responder a tod AL Explorar grupos Libreta de direcciones
e RIS P e . Pasos Mover | Etiquetas perrame i Voz Obtener Informar de | Insights
—> Reenviar u rapidos ~ @ = 7 Filtrar correo electrénico ~ = complementos | mensaje ~
Eliminar Responder Pasos rapidos 15 Grupos Buscar Complementos. Proteccién
Todo  No leidos PorFecha~ 1 RE: SOLICITUD INFORMACION PARA ATENDER REQUERIMIENTO
Yesica Patricia Pinto Ruiz €3 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar
RE: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ...  03/03/2021 Ana Rosa Martinez Polo
Para ‘AnaJudith Orozco Fragoso'
“Ana Judith Orozco Fragoso® g fo wi 5l Cominicacionas CBC.rar
RE: SOLICITUD INFORMACION PA..,  03/03/2021 (iam Ve e
Sigilfredo Martinez Mestre . . "
CONTROL Y SEGUIMIENTO PORS 03/03/2021 Buen dfa Ana envid adjunto lo solicitado
5 Atentamente,
Diana Luz Vega Palencia
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ...  03/03/2021
Sady Torcoroma Caselles ... Ana Rosa Martinez Polo
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ... 03/03/2021 Lider CRM - PQRS
S E NA armartinez@sena edu.co
Maribeth Daza Pabon
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ... 03/03/2021
Juan Manuel Jimenez Jime...
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ... 03/03/2021 -
@SENAcomunica /WW-sena.edum

Eduardo Oliver Mena Rodr...
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ... 03/03/2021
Carmencita Cabrales Marti...
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ... 03/03/2021 -
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Eliminar Respander Pasos rapidos 1§ Grupos Buscar Complementos | Proteccion
Todo  No leidos PorFechav T RV: Actualizacion de empresas
Alvaro Enrigue Restrepo D... < Responder | €3 Responder a todos —> Reenviar
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ..  03/03/2021 Ana Rosa Martinez Polo
Para jjviloria9@misena.edu.co Iu. 03/2021 16:04

Carlos Rafael Melo Freyle Base para Actualizar ‘Mis Empresas Activas Regional Cesar (T)xlsx =
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ...  03/03/2021 2ME
Carmencita Cabrales Marti.. ;Iocu:(n;ndatura_ll?\re((lunes modificada para CRM pdf .
RE: CPE No. 9-2021.015762 - SOl 03/03/2021

I Tutorial 1. MEC.pdf -
Melissa Liseth Martinez PI...
PQRS 02 de Marzo 02/03/2021 Buenas Tardes
jjviloria9@misena.edu.co Jhanier
RV: Actualizacién de empresas 01/03/2021 Envid Link de CRM https://crm.sena.edu.co/ y link de Rues https://www.rues.org.co/ el usuario y la contraseiia de ambos es la

misma
Diana Luz Vega Palencia -
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PORS 01/03/2021 Usuario: armartinezs@sena.edu.co
Contrasefia: Sena9007*

Sady Torcoroma Caselles ... -
CONTROL Y SEGUIMIENTO PQRS 01/03/2021 Envié adjunto listado de empresas,, protacolo de direccién, te envid tutorial
Maribeth Daza Pabon - Quedo Atenta,
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PQRS 01/03/2021
Maria Paulina Baquero Ma...
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PQRS 01/03/2021 - 1
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Bandeja de entrada Para Leidys Margarita Rosado Oyaga mi. 03/03/2021 15:51
Borradores Carmen Julia Zapata 1] @ Solicitudes CRM Sigilfredo.odt _,

Elementos enviad RE: SOLICITUD APOYO 04/03/2021

Elementos eliminados Mayra Carolina Meiia P gl P

ayra Carolina Mejia Pine !
Archive RV: liberar de Caprendizaje PQRS .. 04/03/2021 Buenas Tardes Leldys,
Archivol . PN
v Archive’ . Envi6 Informacion solicitada
Seguimiento PORS 11 Se. Mayra Carolina Mejia Pine,

informacién 04/03/2021

Bandeja de salida Quedo atenta

Cotsolialdss Mayra Carolina Mejia Pine. o

> Historial de conversaciones RV: liperar de Caprendizaje PORS . 04/03/2021
Programado - 3 1 Ana Rosa Martinez Polo

Leidys Margarita Rosado .. (U W Lider CRM - PQRS

Suscripciones de RSS RE: Numero de Solicitides 03032021 =} armartinez @sena edu.co
> Carpetas de bisqueda g s E NA nal Ces
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AT Gestion de On-Base 03/03/2021
PQRS Sequimiento

Yesica Patricia Pinto Ruiz
RE: CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PQ. 03/03/2021 @SENAcomunica /WW-sena edu.co
RQ wes *Ana Judith Orozco Fragoso®
RE: SOLICITUD INFORMACION PA...  03/03/2021 - -
Elementos: 130 Actualizando Elementos enviados Conectado a: Microsoft Exchange [ — + 100%
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Borradores Carmen Julia Zapata ] Comunicaciones.rar
P — Comunicaciones 04/03/2021 i 2MB h
Elementos eliminados c Julia Zapat. -
armen Julia Zapata .
B Tardes Doctora C: I
Archive Comunicacién y Respuesta 720200, 04/03/2021 uenas Tardes Doctora Carmen julia,
w Archival : - - - . s 0
Reciba un cordial saludo y un fuerte abrazo, atendiendo su requerimiento envid informacion adjunta
Seguimiento PORS 11 Se... Carmen Juliaz Zapata
RE: SOLICITUD APOYO 04/03/2021
Bandeja de salida Quedo Atenta,
CorEolioldeseadol Carmen Julia Zapata
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<3 Responder | & Responderatodos | —» Reenviar

“armartinez@sena.ed...

Carmencita Cabrales Marti...

Ana Rosa Martinez Polo

RV: CPE No. 9-2021-015762 - SOLI... 05/03/2021
Bandeja de entrada Para Tilcia Esther Garzon Gomez )3/202
Borradores “Karen Yohanna Vargas Ga Asi Vamos PORS 01 de enero al 15 de diciembre 2020 Regionales PRELIMINARxlsx
EHementos enviad RE: INFORME ASI VAMOS A 15DE ... 05/03/2021 21 ME
Elementos eliminados c Lulia Zavat g =
armen Julia Zapata .
Archive RE: CPE No, 9-2021-015762 - SOLl..  05/03/2021 Buenos dizs Tilcia,
w Archival . .
Envi6 informe asi vamos de PQRS reportados por a D.G , el cual fue suministrado por la Sra lucy cuello
Seguimiento PORS 11 Se. Carmen Julia Zapata
RE: CPE No, 9-2021-015762 -SOL..  05/03/2021
Bandeja de salida Atentamente,
Cotsolioldes s Jorge Luis Ceballos Meza
> Histarial de canversaciones CONTROL Y SEGUIMIENTO PORS 05/03/2021
Programado
Diego Elias Cano Chiguito Ana Rosa Martinez Polo
SiecupooneEeRS RV: CPF DG Mo, 2-2021-000288 -R...  05/03/2021 Uider CRM - PORS
> Carpetas de bisqueda sena edi.co
Tilcia Esther Garzon Gomez S ENA
AT RV: INFORME AS| VAMOS A 15 DE ... 05/03/2021
PQRS
Sistema Integrado de Gest... =2
Aceptada: Socializacion de planes .. 04/03/2021 —
@SENAcomunica /WW-sena.eduo
RQ wes Carmen Julia Zapata 1]
04/03/2021 - >

Comunicaciones

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectade a Microsoft Exchange
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'
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Nuevo correo  Nuevos 2 ey i | CDRERETTOED . Pasos Mover | Etiquetas i Voz Obtener Informar de | Insights
clectitnica clementos~ | 48 = Reenviar L rapidos v = = Y Filtrar correo electrénico - = complementos | mensaje ~
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos 15 Grupos Buscar Complementos | Proteccion ~
<
s | Todo No leidos Porfecha~ T Solicitud de datos activacion usuario CRM
2 Manuel Ricardo Guevara G B o €5 Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | ==
~armartinez@sena.ed... i
@ Solctud de datos adivadon usums, 10,0803 1 Ana Rosa Martinez Polo
Bandeja de entraca Para Manuel Ricardo Guevara Gomez lu. 08/03/2021 9:00
Pt v Lasemana pasada .
) . " ) Buenos dias, Manuel Ricardo Guevara Gomez
Hementos enviados Maria Rita Mejia Araujo
RE: INFORME ASI VAMOS A 15 DE 05/03/2021
Elementos eliminados Solicito amablemente los siguientes datos para realizar la Activacién del usuario CRM.
Archive c ta Cabrales M
armencita Cabrales Marti... .
v Archivol RV: CPE No. 9-2021-015762 - SOLL.  05/03/2021 N&?;T'Tre Completo:
ula:
Seguimiento PQRS 11 Se..
. ) Celular:
Bandeja de salida Carmencita Cabrales Marti... Correa personal:
RV: CPE No. 9-2021-015762 - 5OLL...  05/03/2021 L
Correo no deseado Correo institucional:
3 Historial de conversaciones Karen Vohanna Vargas Ga Link del contrato que se encuentra en el secop : se encuentra en
Programado RE: INFORME ASI VAMOS A 15 DE .. 05/03/2021
Suscripciones de RSS 0o I
. Carmen Julia Zapata
eIyt RE: CPE No, 9-2021-015762 - S0LL.  05/03/2021 o Ver contrate
[r———— © e
v Grupos
RS . Carmen Julia Zapata g Condiianes VER CONTRATO
QRS Seguimienta RE: CPE No, 9-2021-015762 -SOL..  05/03/2021 Bimneey s Condiciones ejecuc
En la parte de abajo en comentaris
Jorge Luis Ceballos Meza P o
CONTROL Y SEGUIMIENTO PORS 05/03/2021
= R e Atentamente,
Ninan Cliar Cana Chiauita 1 s =
Todas las carpetas estin actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange imi} = 1 + 100%
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Maribeth Daza Pabon
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PQRS

Juan Manuel Jimenez Jime.
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PORS

Eduardo Oliver Mena Rodr.
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PORS

Carmencita Cabrales Marti.
CONTROL Y SEGUIMIENTO PORS

Carlos Alberto Cardenas
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PQRS

Alvaro Enrigue Restrepo D...

CONTROL Y SEGUIMIENTO PORS

Carpeta  Vista  Ayuda
[i5] m E‘ € Responder & o fa A Crear grupo Buscar personas o) E - @
'
- 4 Re der a tod A Explorar grupos | (B Libreta de direcciones
8 ey Gt | ¢ RIS 2. Pasos Mover | Etiquetas plarerarp i Voz Obtener Informar de | Insights
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Todo No lefdos Porfecha T CONTROL Y SEGUIMIENTO PQRS
Jose Alejandro Orozco Oc... = B <3 Responder | ) Responderatodos —> Reenviar
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PORS 1u. 08/03 mf Ana Rosa Martinez Polo
1 Parz Jose Algandro Orozce Ochoa
Sigilfredo Martinez Mestre - () Mensaje reenviada el 10/03/2021 10:31.
CONTROL Y SEGUIMIENTO PQRS lu. 08/03 ry
Sady Torcoroma Caselles - Buenos Dias Doctor Jose Alejandro Orozco,
CONTROL Y SEGUIMIENTO PORS u. 08/03

control y alas asignadas a su dependencia, basados en g dias habiles (Promesa de
- Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

1. 08/03 Esto es Con el fin de mejorar la gestion de PQRS y evitar vencimiento de términos cuando se normalicen los procesos y asi
no tener comunicaciones represadas.

-
1. 08/03 me permito remitir, para su gestion respectiva.

- ° SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. 08/03 57;:6 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Peticis Quejas { i

- RESPONSABLE PQRS No. NIS FECHA MAX. RTA.
lu. 06/03 Jose Alejandro Orozco Ochoa SOL_20210302_151919445 23/03/2021 23:59)
o ns_,?; Atentamente,

N
lu. 08/03 - -

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectade a Microsoft Exchange jimi} - 1 + 100%
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Laura Alejandra Villaneda ...

RE: Bases tipologias noviembre y

do. 14/03/202

Para Laura Algjandra Villaneda Horta

Viemes

Diana Luz Vega Palencia
PORS - Solicitudes empresariales

Jorge Luis Ceballos Meza

RV: CONTROL ¥ SEGUIMIENTO FQ,..

Jose Alejandro Orozco Oc...
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ...

Sigilfredo Martinez Mestre

RV: CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PQ,..

Sady Torcoroma Caselles ...
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ...

Maribeth Daza Pabon

RV: CONTROL ¥ SEGUIMIENTO PQ...

Juan Manuel Jimenez Jime...
RV: CONTROL Y SEGUIMIENTO PQ...

957
1Copia de Informe tipologfas de peticianes externas PORS Regionales noviembre 2020uxsx
2MB
Copia de Informe tipalogfas de peticiones externas PQRS Regionales diciembre 20205k
vi. 12/03 1MB
Buen dia Laura
vi. 12/03
Envié revision de tipologias del mes de noviembre y diciembre 2020
vi. 12/03 Quedo atenta,
vi. 12/03
. ‘Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
vi. 12/03 s E NA armantinez@sena.edu.co
vi. 12/03
vi. 12/03 : : @SENAcomunica /WW-sena.edum

Todas las carpetas estin actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange imi} = 1 + 100%




